E-Mall

Im Tab ,,E.Mail“ erstellen und verwalten Sie automatische Statuswechsel fur Bestellungen.
Dadurch kdnnen Bestellungen abhangig von definierten Bedingungen automatisch in einen neuen
Bestellstatus Uberflihrt werden, ohne dass ein manueller Eingriff erforderlich ist. Uber das
Zahnradsymbol stehen Ihnen verschiedene Aktionen zur Auswabhl:

G9)
PRESTASHOP (910 Schnelzugriff ~ [ ROREERSICER=EERN R e e M Cache Levell S ®

Gurkcity

Gurkgity entwickelt seit 2010 professic ind individuelle Module und Add-ens fur PrestaShop-Onlineshops. Erfahren Sie mehr Uber die
Schneller zum Kaufabschluss: moderner Checkout plus smarte Shop-Extras. folgenden Links.
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Mit Presta Plus erhalten Sie ein starkes Erweiterungspaket: von individuellen Lieferzeiten Giber flexible Zahlungsaufschlége und Rabatte bis hin zu

A personalisierten E-Mails und Admin-Helfern. Highlight ist der optimierte Checkout: klarer Ablauf, weniger Klicks, bessere UX. Das sorgt fiir
zufriedene Kunden, steigert den Umsatz und senkt die Abbruchquote im Bestellprozess.
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b E-Mail
[y Zusétzliche E-Mails (BCC)
8 Sie kdnnen hiermit mehrere BCC E-Mailempfanger (Blindcopy) fiir alle E-Mails festlegen, die aus dem PrestaShop versendet werden.
@ Sende Empfangsbestatigungsanfrage Nein
Sendet eine Empfangsbestitigungsanfrage mit diesen E-Mail-Adressen (sofern vom Mailclient unterstiitzt und nicht unterdriickt)
LS

Empfangsbestatigungs-E-Mails

Falls Sie das Senden einer Empfangsbestatigungsanfrage aktiviert haben, miissen Sie mindestens eine (giltige) Mailadresse hier eintragen.
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Betreff, Shopname” entiemen @) 3a

Entfernen Sie den Shopnamen mit Klammern [ aus allen E-Mail-Betreffs.

Anrede Nein

Zeigen Sie das Geschlecht in Thren E-Mails an. Wenn diese Option aktiviert ist, werden alle Platzhalter ,{ Hi 1 durch {pp_r
ersetzt, die das Geschlechtsmuster enthalten, das Sie unten definieren konnen.

Neuen Autostatus anlegen

Uber , Autostatus erstellen” definieren Sie Regeln fiir automatische Statusdnderungen. Jede Regel
kann individuell konfiguriert werden und bertcksichtigt nur Bestellungen, die den festgelegten
Kriterien entsprechen.

Name des Autostatus
Vergeben Sie eine eindeutige Bezeichnung fur die Regel, damit Sie deren Zweck spater schnell
erkennen und verwalten konnen.

Aktueller Status
Legen Sie fest, welchen Bestellstatus eine Bestellung aktuell besitzen muss, damit sie von dieser
Regel berlcksichtigt wird.
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Nachster Status
Bestellungen, die alle definierten Bedingungen erflllen, werden automatisch in diesen Bestellstatus
verschoben.

Kundengruppen
Beschranken Sie die Regel auf bestimmte Kundengruppen. Werden keine Gruppen ausgewahlt, gilt
die Regel automatisch fur alle Kundengruppen.

Lander
Die automatische Statusanderung kann auf bestimmte Liefer- oder Rechnungslander begrenzt
werden. Ohne Auswahl werden Bestellungen aus allen Landern bericksichtigt.

Bezahlmethoden
Bestimmen Sie, fur welche Zahlungsarten die Regel angewendet werden soll. Ohne Auswahl gelten
automatisch alle Zahlungsarten.

Zeitbasierte Bedingungen

Uber die Einstellungen ,Intervall“, ,Alter als“ und ,Nicht &lter als“ kénnen Sie festlegen, wie lange
eine Bestellung bereits im aktuellen Status sein muss oder maximal sein darf, bevor die
automatische Statusanderung durchgefthrt wird.

Bestellung bezahlit
Berlcksichtigen Sie den Zahlungsstatus der Bestellung. Dadurch kénnen beispielsweise nur
bezahlte oder ausschlieBlich unbezahlte Bestellungen verarbeitet werden.

Whitelist
Verknupfen Sie den Autostatus mit einer zuvor angelegten Whitelist. So lassen sich zusatzliche
Einschrankungen und individuelle Filterregeln flr die automatische Verarbeitung definieren.

Aktiv
Aktivieren oder deaktivieren Sie die Regel. Nur aktive Autostatus-Regeln werden bei der
Verarbeitung berucksichtigt.

Liste aktualisieren
Aktualisiert die Ubersicht aller vorhandenen Autostatus-Regeln und zeigt den aktuellen Stand der
Konfiguration an.

SQL-Abfrage anzeigen
Zeigt die automatisch erzeugte SQL-Abfrage an, mit der die passenden Bestellungen ermittelt
werden. Dies erleichtert die Kontrolle und Analyse der definierten Bedingungen.



Exportieren nach SQL-Manager
Exportiert die erzeugte SQL-Abfrage direkt in den SQL-Manager von PrestaShop. Dadurch kédnnen
die Ergebnisse geprift oder fur weitere Auswertungen verwendet werden.

Autostatus ausfihren

Sobald die Bedingungen erflllt sind, kdnnen die ausgewahlten Bestellungen automatisch
verarbeitet und in den definierten Zielstatus UberfUhrt werden. Die Ausfihrung erfolgt entweder
Uber die Warteschlange, einen Cronjob oder manuell.
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