Einstellungen

Einstellungen des Moduls "Widerruf Button"

Nachfolgend finden Sie eine detaillierte Beschreibung sdmtlicher Konfigurationsoptionen
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Widerruf Button Gurkcity

Gurkcity entwickelt seit 2010 professionelle
und individuelle Medule und Add-ons fiir
PrestaShop-Onlineshops. Erfahren Sie mehr
uber die folgenden Links.

Ermiéglichen Sie es Kunden, ihre Bestellungen innerhalb der
gesetzlichen Widerrufsfrist zu widerrufen.

Ermoglichen Sie Ihren Kunden, ihre Bestellungen innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist zu
stornieren. Dieses Modul bietet eine benutzerfreundliche Oberflache, Uber die Kunden ihre

® www
Widerrufsanfragen verwalten und ihre Widerrufshistorie einsehen kénnen. Es gewahrleistet die

vollstandige Einhaltung der Verbraucherschutzgesetze und -bestimmungen bezuglich Stornierungen = E-Mail
und Ricksendungen.
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Allgemeine Einstellungen

* Widerrufslink widerruf Kopieren de w

Fiigen Sie Ihrer Fufazeile einen ,Widerrufs“-Link mit der oben genannten
URL hinzu. Sie kdnnen dafiir das Link-Widget-Modul, das
LegalCompliance-Modul oder einen direkt in Ihren Theme-Vorlagen
einfigen.

Datenschutzseite

Ar

Datenschutz (ID: 9)

Bitte wahlen Sie eine CMS-Seite

Bestelldaten validieren Nein

Sofern diese Option aktiviert ist, muss der Kunde bzw. Gast eine gultige E-
Mail-Adresse sowie eine Bestellnummer eingeben; andernfalls wird diese
Bestellung im Backoffice gegebenenfalls weder einer Bestellung noch
einem Kunden zugeordnet.

Einstellungen fiir Kunden

Bestellstatus Artikel nicht auf Lager
Artikel nicht auf Lager (bezahlt)
Bestellung ausgeliefert
Bestellung eingegangen
Bestellung in Bearbeitung

Bestellung storniert

Erstattet
Diese Angaben Fehler bei der Bezahlung
sind nur relevant Mah 1
far die annung
Widermufsanfragen Mahnung 2

im Kundenkonio - -
Bestellstatus, der den Widerrufzeitraum startet.

Abbruchstatus Artikel nicht auf Lager

Artikel nicht auf Lager (bezahlt)
Bestellung ausgeliefert
Bestellung eingegangen
Bestellung in Bearbeitung
Bestellung storniert

Erstattet

Fehler bei der Bezahlung
Mahnung 1
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Widerrufslink

Hier kdnnen Sie die Ziel-URL abandern, sofern Sie "Benutzerfreundliche URLs" in den Shop-
Einstellungen (SEO & URLs) aktiviert haben. Diese URL kann tUber das Link-Widget-Modul, das
LegalCompliance-Modul oder direkt in den Theme-Vorlagen eingebunden werden, damit Kunden
jederzeit einfachen Zugriff auf den Widerrufsprozess haben. Bitte beachten Sie, dass bei einer
individuellen Integration das Styling angepasst werden sollte, da der Widerruflink hervorgehoben
werden muss, idealerweise als optisch erkennbaren Button (Widerruf Button).

Datenschutzseite
Legt die CMS-Seite fest, auf der die im Widerrufsformular verlinkten Datenschutzhinweise
angezeigt werden.

Bestelldaten validieren

Bestimmt, ob Kunden bzw. Gaste zur Identifikation eine glltige E-Mail-Adresse und die
Bestellnummer angeben mussen. Ist diese Option deaktiviert, kann eine Widerrufsanfrage im
Backoffice gegebenenfalls keiner Bestellung oder keinem Kunden eindeutig zugeordnet werden.
Damit lassen sich Uber den PrestaShop Widerrufsanfragen auch flr externe Marktplatze (Amazon,
Kaufland, eBay,...) bedienen.

Die folgenden Einstellungen sind optional und betreffen vor allem eingeloggte PrestaShop-

Kunden mit Kundenkonto. Kunden haben hier die Méglichkeit, aus der Bestellhistorie direkt
eine Bestellung zum Widerruf auszuwahlen. Zusatzlich gibt es natlrlich die Mdglichkeit, das
gesetzlich vorgeschriebene einfache Widerrufsformula zu benutzen.

Bestellstatus
Definiert den Bestellstatus, ab dem die Widerrufsfrist beginnt.

Abbruchstatus
Legt den Bestellstatus fest, bei dessen Erreichen eine laufende Widerrufsfrist beendet wird.

Anzahl der Widerrufstage
Bestimmt die Dauer der Widerrufsfrist in Tagen.

Puffertage
Erweitert die Widerrufsfrist um eine zusatzliche Anzahl von Tagen, beispielsweise zur
Berlcksichtigung interner Bearbeitungszeiten oder Ublicher Paketlaufzeiten.

Sofortiger Widerruf
Ermdglicht Kunden die Ausibung des Widerrufsrechts unmittelbar nach der Bestellung. Ist die
Option deaktiviert, beginnt der Widerrufszeitraum erst mit Erreichen des festgelegten Bestellstatus



(plus Puffertage).

Virtuelle Produkte
Legt fest, ob Widerrufsanfragen auch flr Bestellungen mit virtuellen oder digitalen Produkten

zulassig sind.

Theme
Wahlt das urspriingliche PrestaShop-Theme aus, auf dem das aktive Shop-Theme basiert. Dadurch
verwendet das Modul die passenden Frontend-Vorlagen und stellt eine optimale Darstellung sicher.

Grundsatzlich ist die Verwaltung fur die zu bearbeiteten Widerrufe unter der Rubrik /
Bestellungen im PrestaShop zu finden. Fortfolgende Beschreibungen dazu im Kapitel
Einstellungen / Widerrufsanfragen
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Widerruf Button

Ermédglichen Sie es Kunden, ihre Bestellungen innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist zu

widerrufen.

Erméglichen Sie Thren Kunden, ihre Bestellungen innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist zu stornieren. Dieses Modul bietet eine:
benutzerfreundliche Oberflache, iiber die Kunden ihre Widerrufsanfragen verwalten und ihre Widern

istorie einsehen kinnen. Es

gewahrleistet die vollstandige Einhaltung der Verbraucherschutzgesetze und -bestimmungen beziiglich Stornierungen und

Riicksendungen.

Gurkcity

[ Cache Level1
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Gurkeity entwickelt seit 2010 professionelle und individuelle Module und Add-ons fiir PrestaShop-Onlineshops. Erfahren Sie mehr

iber die folgenden Links.
®© www
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Widerrufsanfragen (16) 3
Widerruf Datum Bestellnummer Kunde Bestellsumme E-mail Widerruf-Status IP Adresse Aktionen

=]
ua]

2026-06-2218:09:29 T90283 dev one dev2@local.net - 1560145152 “«
2026-06-22 18:06:45 T72872 dev one devi@local.net - 1560145152 “«
2026-06-18 16:43:50 XOJHNWTNX Harry Hirsch harry@gurkcity.de In Bearbeitung 1557161728 “«
2026-06-1814:22:53 TEEHOSXKE Chris Testkauf 22,37¢€ test@gurkcity.de - 1560145152 “«
2026-06-1209:09:53 1001 p.salewski@it-recht-kanzlei.de - 1477348352 “«
2026-06-0817:13:48 GYUT0009 Agent Smith smith@mail.com - 1560145152 “«
2026-06-05 15:08:44 HUIGI0001 mtyu24wt@mail.com - 1560145152 “«
2026-06-03 23:48:04 QIMNLRHMO Markus Engel 29,77¢€ m.engel@gurkcity.de - 92.208.103.51 “«
2026-06-03 23:46:27 QIMNLRHMO sinnlos@gurkcity.de - 92.208,103.51 “«
2026-06-03 19:08:05 351275313172 Chris Testkauf test@gurkcity.de - 92.253.237.173 “«
2026-06-03 18:51:27 3162835123 Chris Testkauf test@gurkcity.de - 92.253.237.173 “«
2026-06-03 01:15:50 AFIQTQGFP test@gurkcity.de - 92.208.103.51 “«
2026-06-03 01:14:16 AFIQTQGFW Chris Testkauf 34,51€ test@gurkcity.de - 92.208,103.51 “«
2026-06-0219:50:21 73981289 m27@mail.com - 92.253.237.173 “«
2026-06-0218:02:31 GYYUI5451 dev22@local.net - 92.253.237.173 “«
2026-06-0217:29:27 dev@local.net - 92.253.237.173 “«

1-16von16 (Seite1/1) EintrageproSeite 50 &

Ein Widerruf kann komfortabel tUber einen zentralen ,,Widerruf“-Button im Footer-Bereich des
Shops eingereicht werden. Nach Auswahl des Buttons 6ffnet sich das elektronische
Widerrufsformular, Uber das der Kunde die erforderlichen Angaben Gbermitteln kann.

Alternativ kann der Widerruf auch direkt uiiber das Kundenkonto gestartet werden.
Neben den jeweiligen Bestellungen wird angezeigt, ob ein Widerruf noch mdglich ist. Ist der

Widerruf zulassig, kann der Kunde den Vertrag uber den Button ,Diesen Vertrag widerrufen” direkt

widerrufen.

Ist die gesetzlich bzw. konfigurierte Widerrufsfrist abgelaufen, wird der Hinweis ,Die Widerrufsfrist

ist abgelaufen” angezeigt. Bei bereits stornierten Bestellungen wird entsprechend darauf

hingewiesen, dass ein Widerruf nicht zulassig ist.
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Startseite / |hr Konto / Revocation

Elektronisches Widerrufsformular
Gerne kdnnen Sie sich in Ihrem Kundenkonto anmelden, um lhre Bestellungen zu sehen und einen Widerruf zu erkldren Zur Anmeldung

Sie kénnen auch direkt mit Ihrer E-Mail-Adresse und mit den Angaben zur Identifizierung des Vertrags (Bestellnummer, Rechnungsnummer, Auftragsnummer oder
Vertragsnummer) den elektronischen Widerruf starten.

@ Name *

E-Mail *

Angaben zur Identifizierung des Vertrags *

Kommentar (optional)

Optional

Captcha*

0+ =8

Es sind nur Zahlen erlaubt (nicht ausgeschrieben)

Es gilt unsere Datenschutzerklarung.

Widerruf bestatig

Erhalten Sie unsere Neuigkeiten und |hre E-Mail-Adresse
Sonderangebote
Enim quis fugiat consequat elit minim nhisi eu occaecat occaecat deserunt aliguip nisi ex
deserunt.
9+2= Es sind nur Zahlen erlaubt (nicht ausgeschrieben)

Sie kénnen |hr Einversténdnis jederzeit widerrufen. Unsere Kontaktinformationen finden Sie u. a.
in der Datenschutzerklarung.

Artikel Unternehmen Ihr Konto Shop-Einstellungen

Angebote Kontakt Sendungsverfolgung PS 910 Demo Shop

. _ Deutschland
Neue Artikel Sitemap Anmelden

Verkaufshits Shops Erstellen Sie ein Konto webmaster@gurkcity.de

Vertrag widerrufen Informationen

© 2026 - Shop-Software von PrestaShop

Nachdem der Kunde die erforderlichen Angaben ausgeflllt und die Widerrufsanfrage bestatigt hat,
wird automatisch eine Bestatigung Uber den Eingang der Anfrage versendet.
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Startseite / Ihr Konto / Revocation / QXCFYRKRJ

Ihr Widerruf wurde erfolgreich tibermittelt.
Sie erhalten in Kiirze eine Bestatigungs-E-Mail.

Zuriick zum elektronischen Widerrufsformular

&
Erhalten Sie unsere Neuigkeiten und Ihre E-Mail-Adresse
Sonderangebote
Enim quis fugiat consequat elit minim nisi eu occaecat occaecat deserunt aliquip nisi ex
deserunt.
9+ =14 Es sind nur Zahlen erlaubt {nicht ausgeschrieben)

Sie kdnnen |hr Einverstandnis jederzeit widerrufen. Unsere Kontaktinformationen finden Sie u. a.
in der Datenschutzerklrung.

Artikel Unternehmen Ihr Konto Shop-Einstellungen

Angebote Kontakt Sendungsverfolgung PS 910 Demo Shop
Deutschland
Neue Artikel Sitemap Anmelden eutschlan

Verkaufshits Shops Erstellen Sie ein Konto webmaster@gurkcity.de

Vertrag widerrufen Informationen

© 2026 - Shop-Software von PrestaShop™
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