Widerrufsanfragen

Der Tab ,,Widerrufsanfragen“ bietet eine zentrale Ubersicht (iber alle eingegangenen Widerrufe.
Er kann auch direkt Uber das Verzeichnis Bestellungen / Widerrufsanfragen aufgerufen werden.

Shopbetreiber kénnen hier den aktuellen Bearbeitungsstand einsehen, einzelne Anfragen
nachvollziehen und die Ubermittelten Informationen verwalten sowie den Verwaltungsstatus
anpassen. Dadurch wird eine transparente und effiziente Bearbeitung von Widerrufen ermdéglicht
und die Nachvollziehbarkeit aller Vorgange sichergestelit.
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Widerruf Button Gurkcity

Gurkeity entwickelt seit 2010 professionelle und individuelle Module und Add-ons fir PrestaShop-Onlineshops. Erfahren Sie mehr

Erméglichen Sie es Kunden, ihre Bestellungen innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist zu iiber die folgenden Links,

widerrufen.

L ® www online:

A7 Ubersicht Erméglichen Sie Ihren Kunden, ihre Bestellungen innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist zu stornieren. Dieses Modul bietet eine
benutzerfreundliche Oberftziche, iiber die Kunden ihre Widerrufsanfragen verwalten und ihre Widerrufshistorie einsehen kinnen. Es B2 E-Mail

) Care Center gewihrleistet die vollstandige Einhaltung der Verbraucherschutzgesetze und -bestimmungen beziiglich Stornierungen und @ Hilfe kurr

Riieksendungen. "
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Bestellungen Widerruf v9.4.7 / Gurkcity © 2026 ~ Info 110% FULL'SERVICE o NACKKALTG o AUS DEVTSCHLAND
Rechnungen
Rechnungskorrekturen £83 Einstellungen & Button = Widerrufsanfragen &) Logs 22 Wartung k3 %

Lieferscheine

Warenkérbe

Widerrufsanfragen Widerrufsanfragen (16) &3

Autostatus

SECIIE Widerruf Datum Bestellnummer Kunde Bestellsumme E-mail Widerruf-Status IP Adresse Aktionen

B Katalog v (5] )

® Kunden v =

[E) kundenservice v 2026-06-22 18:09:29 T90283 dev one dev2@local.net - 1560145152 “

] Statistiken 2026-06-22 18:06:45 T72872 dev one devi@local.net - 1560145152 “«
2026-06-18 16:43:50 XOTHNWTNX Harry Hirsch harry@gurkcity.de In Bearbeitung 1557161728 «

3 Module v 2026-06-18 14:22:53 TEEHOSXKE Chris Testkauf 22,37¢€ test@gurkcity.de - 1560145152 “
2026-06-12 09:09:53 1001 p.salewski@it-recht-kanzlei.de - 1477348352 “
2026-06-0817:13:48 GYUT0009 Agent Smith smith@mail.com - 1560145152 “«
2026-06-0515:08:44 HUIGI0001 mtyu2awt@mail.com - 1560145152 “«
2026-06-03 23:48:04 QIMNLRHMO Markus Engel 29,77€ m.engel@gurkeity.de - 92.208.103.51 “
2026-06-03 23:46:27 QIMNLRHMO sinnlos@gurkcity.de - 92.208.103.51 “
2026-06-03 19:08:05 351275313172 Chris Testkauf test@gurkcity.de - 92.253.237.173 “«
2026-06-03 18:51:27 3162835123 Chris Testkauf test@gurkcity.de - 92.263.237.173 “«
2026-06-03 01:15:50 AFIQTQGFP test@gurkcity.de - 92.208,103.51 “
2026-06-03 01:14:16 AFIQTQGFW Chris Testkauf 34516 test@gurkcity.de - 92.208.103.51 “
2026-06-02 19:50:21 73981289 m27@mail.com - 92.253.237.173 “«
2026-06-0218:02:31 GYYUIA51 dev22@local.net - 92.263.237.173 “«
2026-06-0217:29:27 dev@local.net - 92.253.237.173 “
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Uber den Reiter ,, Widerruf-Status“ kann direkt mit dem Kunden Kontakt aufgenommen und
individuelle Antworten oder Rickmeldungen zu einer Widerrufsanfrage Ubermitteln werden.
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Gurkcity entwickelt seit 2010 professionelle und individuelle Module und Add-ons fiir PrestaShop-Onlineshops. Erfahren Sie mehr

Erméglichen Sie es Kunden, ihre Bestellungen innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist zu {iber die folgenden Links.
widerrufen.
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7 Ubersicht Erméglichen Sie Thren Kunden, ihre Bestellungen innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist zu stornieren. Dieses Modul bietet eine
benutzerfreundliche Oberflache, Gber die Kunden ihre Widerrufsanfragen verwalten und ihre Widerrufshistorie einsehen kénnen. Es £ E-Mail
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Riicksendungen.
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® Kunden v
83 Einstellungen GD Button Widerrufsanfragen [E) Logs 92 Wartung
E] Kundenservice Vv
[i] statistiken
Antwort
3 Module ~ Widerruf Datum  2026-06-22 18:09:29
Modul-Verwaltung Bestellnummer T90283
Custom Builder
Kunde
L Design v
B Versand o Name dev one
B zahlung v E-mail dev2@local.net
@ rnternational v 1P Adresse 1560145152
Kommentar cancel contract 790283
Widerruf-Status Abgeschlossen $
* Antworttext wir bestatigen den Eingang Ihres Widerrufs und haben die Bestellung Nr. T90283 entsprechend storniert.

Wir bedauern, dass die Bestellung nicht Thren Erwartungen entsprochen hat, und wiirden uns freuen, Sie bei

einer anderen Gelegenheit erneut in unserem Shop begriiRen zu diirfen.

Mit freundlichen Griifien

[Name/Firma] v

Vi
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